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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG W SERWISIE SOLVBOT

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla zasady S$wiadczenia przez Ustugodawce Ustug $wiadczonych
droga elektroniczng na rzecz Uslugobiorcow za posrednictwem Serwisu

zlokalizowanego pod adresem: www.solvbot.com i www.solvbot.pl w tym prawa i

obowiazki Ustugodawcy oraz Ustugobiorcow.
2. Regulamin jest nieodplatnie dostepny w Serwisie w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Uslugobiorca, ktéry zawiera Umowe otrzymuje
wiadomo$¢ e-mail zawierajaca zatacznik z aktualnym Regulaminem.

DEFINIC]JE

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi ,Solvbot”;

Umowa - umowa o $wiadczenie uslug zawierana przez Uslugodawce i Uslugobiorce w celu
rozpoczecia lub kontynuacji korzystania z Serwisu;

Ustugodawca - Solvbot sp. z o0.0., ul. Lipowa 3/21, 30-702 Krakéw, NIP 6793193562, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000818817

Uslugobiorca -przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! k.c. (w tym: osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), na rzecz ktdérego
Ustugodawca $wiadczy odptatng Usluge, Ustugodawca nie $wiadczy ustug na rzecz
konsumentéw;

Uzytkownik- osoba fizyczna, bedaca pracownikiem lub wspoétpracownikiem Ustugobiorcy,
ktéra korzysta z Serwisu;

Aktywny Uzytkownik- Uzytkownik, ktéry w danym miesigcu rozliczeniowym posiadat
aktywne Konto w Serwisie, bez wzgledu na faktyczne korzystanie z Serwisu;

Serwis - aplikacja internetowa stuzaca do automatyzacji proceséw kancelaryjnych i
elektronicznego obrotu dokumentacji, skierowana do przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi
prawne, w tym w charakterze doradcéw restrukturyzacyjnych, zaimplementowana na stronie
internetowej znajdujacej sie pod adresem: moja. kancelaria.solvbot.pl, za posrednictwem, ktorej
Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy;

Ustuga- swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy usluga umozliwiajaca dostep
i korzystanie z Serwisu;

Program - og6l oprogramowania komputerowego wraz z interfejsem graficznym, baza danych
stanowigce utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych - z ktérego

Ustugobiorca korzysta w ramach Ustugi korzystania z Serwisu;


http://www.solvbot.com/
http://www.solvbot.pl/

10) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.);

11) Konto Uslugobiorcy - wyodrebniona na potrzeby Ustugobiorcy, przez okres $wiadczenia
Uslugi, przestrzen Serwisu, w ktérej znajduja sie dane wprowadzane przez Ustugobiorce lub
wprowadzone na rzecz Ustugobiorcy, do ktérych Ustugobiorca posiada dostep po podaniu
prawidlowych Danych Dostepowych;

12) Konto Uzytkownika- indywidualny profil Uzytkownika, ktéry ma dostep do danych w
ramach Konta Ustugobiorcy;

13) Konto Demo- Konto Ustugobiorcy zalozone na potrzeby korzystania z wersji demonstracyjnej
Serwisu;

14) Formularz Dostepowy - formularz umozliwiajacy zarejestrowanie Uslugobiorcy oraz
Uzytkownika;

15) Dane Dostepowe - login, hasto, adres email oraz pozostale informacje wymagane w
Formularzu Dostepowym a nastepnie stosowane przez Ustugobiorce celem uzyskania dostepu
do Konta Ustugobiorcy lub Uzytkownika,

16) Pakiet Ustug - rodzaje Ustlug s$wiadczone przez Ustugodawce - rdéznigce sie
funkcjonalno$ciami oraz grupa docelows,

17) Aktywna Sprawa - jednostkowe postepowanie, oznaczone indywidualng sygnatura lub innym
identyfikatorem w przypadku braku sygnatury, od momentu jego wpisania do Serwisu przez
Ustugobiorce do momentu ztozenia finalnego sprawozdania do sagdu oraz jego oznaczenia
przez Ustugobiorce: ,Postepowanie zakoniczone / zlozone sprawozdanie koricowe”, Aktywne
Sprawy obejmuja zaréwno postepowanie konsumenckie, jak i firmowe;

18) Dzien roboczy - poniedzialek - piatek, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1. Uslugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustuge za posrednictwem Serwisu na
warunkach wskazanych w Umowie, Regulaminie i zalagcznikach do Regulaminu.

2. Aby rozpoczaé korzystanie z Uslugi Ustugobiorca wybiera odpowiednia opcje w Serwisie, co
powoduje automatycznie zatozenia Konta Demo i aktywacje wersji demonstracyjnej Serwisu.
Zawarcie Umowy bedzie wymagalo wybrania Opcji Demo, zaakceptowania Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci, a takze wybrania opcji ,Zamawiam dostep do Ustugi z obowiazkiem
zaplaty”. Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci e-
mail, potwierdzajacej jej zawarcie. Wersja demonstracyjna jest aktywna przez 14 dni. W trakcie
korzystania z wersji demonstracyjnej Ustugodawca kontaktuje sie z Ustugobiorca celem

zaprezentowania dzialania systemu oraz zapoznania z jego funkcjonalnosciami.
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Celem skorzystania z Ustugi, Ustugobiorca zobowigzany jest wskaza¢ Dane Dostepowe za
posrednictwem Formularza Dostepowego. Przestanie Formularza Dostepowego umozliwia

zatozenie Kont dla Uzytkownikéw, ktérzy beda korzystali z Ustugi.
Wypelnienie i przestanie Formularza Dostepowego jest réwnoznaczne w skutkach i oznacza,
ze:

a. Uslugobiorca jest uprawniony do utworzenia Konta;
b. podane przez Ustugobiorce oraz informacje sa prawdziwe i aktualne;

c. Uslugobiorca zobowiagzuje si¢ do aktualizowania podanych przez siebie danych
niezwlocznie po ich zmianie.

W ostatnim dniu obowigzywania wersji demonstracyjnej Ustugobiorca otrzyma automatycznie
komunikat o dostepnych opcjach w zakresie zawarcia kolejnej Umowy na korzystanie z
Serwisu i mozliwych opcjach w zakresie platnosci albo zakoniczenia wspélpracy. Uslugobiorca
bedzie miat 3 dni na wybdr odpowiedniej opciji.

W przypadku wyboru opcji zawarcia Umowy Ustugobiorca zostanie przekierowany na strone,
gdzie potwierdzi che¢ zawarcia Umowy i dalszego korzystania z Ustug. Zawarcie Umowy
bedzie wymagato wyboru odpowiedniego Pakietu, zaakceptowania Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, a takze wybrania opcji ,Zamawiam dostep do Ustugi z obowigzkiem zaplaty”.
Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci e-mail,
potwierdzajacej jej zawarcie.

Wybér opcji zakoniczenia wspétpracy i usuniecia Konta spowoduje usuniecie Konta Demo.
Brak dokonania wyboru we terminie wskazanym w ust. 5 takze spowoduje usuniecie Konta
Demo w Serwisie. W takim przypadku Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ nawiazania
kontaktu z Ustugobiorca w ciaggu 6 miesiecy po usunieciu Konta celem weryfikacji opinii na
temat korzystania z Serwisu.

Uzytkownicy moga rozpoczaé korzystanie z Ustugi po zalogowaniu sie do indywidualnego
Konta. Ustugodawca umozliwia ustawienie dwuskladnikowego uwierzytelnienia poprzez
logowanie bezposrednio na stronie internetowej Serwisu oraz poprzez kod otrzymywany za
posérednictwem wiadomosci sms. Z uwagi na bezpieczeistwo Ustugodawca zaleca
Uzytkownikom korzystanie z opcji dwusktadnikowego uwierzytelnienia celem zapewnienia
jak najwyzszego bezpieczenistwa danych zawartych w Serwisie. Po zalogowaniu sie
Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu w zakresie danego Konta Ustugobiorcy.

W  przypadku logowania na Konto z nowego urzadzenia Ustugodawca przesyta
Uzytkownikom informacje o takim logowaniu na jego adres e-mail.

Zalacznik nr 4 do Regulaminu zawiera Minimalne standardy bezpieczenistwa, ktére stosuje

Ustugodawca w zakresie ustug chmurowych AWS, z ktérych korzysta.
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Serwis skierowany jest do przedsiebiorcéw, prowadzacych dzialalno$¢ w branzy prawniczej,
niezaleznie od posiadanych przez nich uprawnien formalnych, czy wyksztalcenia.
Ustugodawca nie weryfikuje umiejetnosci, wyksztalcenia ani uprawniern Ustugobiorcy ani
Uzytkownikéw pod katem prowadzenia dziatalnosci w zakresie doradztwa prawnego, obstugi
prawnej, czy prowadzenia postepowan przez organami panstwowymi. Korzystanie z Serwisu
nie gwarantuje poprawnosci ani skutecznosci dzialan podejmowanych w ramach prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej, a stanowi jedynie narzedzie, ktére poprzez oferowane
funkcjonalnosci ma utatwi¢ zarzadzanie pracg Ustugobiorcy i Uzytkownikéw.

Ustugobiorca oraz Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z prawem, w
szczegolnosci:

a) przestrzegania zakazu przetwarzania danych o charakterze bezprawnym, w
szczeg6lnosci przestrzegac postanowien art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. - Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z
poZn. zm.),

b) poszanowania praw osob trzecich, w tym przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych oraz praw autorskich i innych praw na dobrach niematerialnych,

¢) nieudostepniania Danych Dostepowych podmiotom nieuprawnionym, w tym osobom
trzecim nieuprawnionym do korzystania z Ustugi,

d) zaniechania  jakichkolwiek czynnosci utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
korzystanie z Serwisu lub w inny sposéb bezprawnie wplywajacych na jego
funkcjonowanie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w razie zaistnienia przerwy lub zaklécen w
korzystaniu z Ustugi (w tym utrate, wyciek, bezprawng ingerencje w treé¢ danych) przez
Ustugobiorce wywolanych sila wyzsza (w szczegélnosci aktami cyberterroryzmu), awariami
sprzetu, przerwami w dostawie pradu, przerwami w facznoéci z siecig Internet, nieuprawniona
lub btedng ingerencja w treé¢ Ustugobiorcy lub o0s6b trzecich, blednym dziataniem systeméw
telekomunikacyjnych lub hostingowych, oprogramowaniem zainstalowanym na sprzecie
komputerowym Ustugobiorcy, nieprzestrzeganiem przez Ustugobiorce zasad z bezpiecznego

korzystania z Serwisu.
Korzystanie z pelnej funkcjonalnosci Serwisu, w tym w zakresie rozpoczecia korzystania z

wersji demonstracyjnej, zawarcia Umowy oraz zalozenia Konta jest mozliwe po spelnieniu
przez Ustugobiorce oraz Uzytkownika warunkéw technicznych wskazanych w Zalaczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu. Uzywanie nieaktualnych systeméw operacyjnych lub
przegladarek internetowych lub niespelnienie innych wymagan technicznych wskazanych
przez Ustugodawce moze wplynaé na brak mozliwosci korzystania lub ograniczong mozliwos¢

korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu.
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Ustugodawca zobowigzuje sie zachowywac kopie wprowadzanych do Serwisu informacji lub
dokumentéw na wypadek ich utraty wskutek bledéw w Serwisie lub bezprawnych dziatan
podmiotéw trzecich. Niezaleznie od powyzszego Ustugobiorca zobowigzany jest do biezacego
i systematycznego wykonywania kopii zapasowej informacji, dokumentéw oraz danych we
wlasnym zakresie.

W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, Ustugodawca
odpowiada wzgledem Ustugobiorcy wylacznie za straty rzeczywiste, a jego odpowiedzialnos¢
ograniczona jest do kwoty sumy wynagrodzenia netto za jeden rok swiadczenia ustug przez
Ustugodawce.

Niedozwolone jest wprowadzanie przez Uslugobiorce w Programie, Serwisie danych
osobowych, informacji, dokumentéw stanowigcych informacje niejawne w rozumieniu Ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych. Nadto, Uslugobiorca zobowigzany
jest wprowadzaé¢ do Serwisu dane osobowe z uwzglednieniem zasady minimalizacji oraz
legalnosci, a takze innych zasad wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). W razie wprowadzenia danych, informacji,
dokumentéw z naruszeniem ww. ustawy lub zasad wynikajacych z RODO, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Umowy wzgledem Ustugobiorcy ani oséb, ktérych dane
dotycza.

W zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa polskiego, odpowiedzialnosé
Ustugodawcy wzgledem Uslugobiorcy jest ograniczona do zakresu odpowiedzialnosci
Amazon Web Services z siedzibg w Luksemburgu wzgledem Ustugodawcy, wynikajacego z
tresci  umowy  ,AWS  Customer  Agreement”  dostepnej pod  adresem:
https:/ /aws.amazon.com/agreement/ .

Program, Serwis oraz inne tre$ci udostepnianie Ustugobiorcy przez Ustugodawce podlegaja
ochronie prawnej, a ich mnaruszenie przez Ustugobiorce lub Uzytkownika rodzi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem Ustugodawcy.

Strony w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu zobowiazuja sie zachowac w
poufnosci wszelkie dane stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony Umowy.
Ustugodawca moze $§wiadczy¢ ustuge Newslettera, ktéra polega na przesylaniu bezptatnych
informacji odnoénie dziatalnosci Ustugodawcy dla wszystkich oséb, ktére dokonaja zapisu na
Newsletter i wyraza zgode na jego otrzymywanie. W takim wypadku usluga bedzie

$wiadczona do momentu wycofania zgody przez uzytkownika.
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WYNAGRODZENIE

Korzystanie z Serwisu ma charakter odptatny, chyba ze co innego wynika z niniejszego
Regulaminu lub Umowy.

Korzystanie z wersji demonstracyjnej Serwisu w ramach Konta Demo, o ktérym mowa w pkt 2
ust. 2 jest bezplatne.

Po zakorniczeniu wersji demonstracyjnej Ustugobiorca ma do wyboru nastepujace opcje:

zawarcie platnej Umowy na korzystanie z Serwisu na czas nieokreslony;

zawarcie bezptatnej Umowy na korzystanie z Serwisu na czas nieokreslony w ramach pakietu
bezplatnego;

usuniecie Konta z Serwisu.

W przypadku wyboru opcji wskazanej w ust. 3 lit. a Uslugobiorca ma do wyboru nastepujace
opcje platnosci:

Platnosc¢ poprzez automatyczne obcigzanie karty kredytowej Uslugobiorcy na podstawie
faktury pro-forma albo

Platnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugobiorcy na podstawie faktury pro-forma z
dwutygodniowym terminem platnosci.

Wynagrodzenie platne jest miesiecznie, z dotu, =za kazdy miesigc $wiadczenia Ustug,
poczawszy od przejscia na odplatny pakiet ustug.

Wynagrodzenie, w zalezno$ci od wybranego pakietu, stanowi sume oplat za kazdego
Aktywnego Uzytkownika albo sume oplat za kazdego Aktywnego Uzytkownika oraz za
Aktywne Sprawy w danym miesigcu. Cennik moze wskazywaé minimalne wynagrodzenie

nalezne za Ustugi.

Wynagrodzenie ustalane jest na podstawie Aktywnych Spraw lub Aktywnych Uzytkownikéw
w Serwisie wedlug stanu na ostatni dzieri miesigca rozliczeniowego.

Wysokoé¢ wynagrodzenia za dang Aktywng Sprawe albo Aktywnego Uzytkownika jest stata,
niezaleznie od daty uzyskania danego postepowania statusu Aktywnej Sprawy albo daty
zatozenia Konta dla Aktywnego Uzytkownika.

Faktura pro-forma wystawiana jest w pierwszym dniu nastepujacym po zakoriczeniu danego
miesigca rozliczeniowego. Do kazdej faktury pro-forma dostarczany jest dokument zawierajacy
sygnatury postepowan lub inny identyfikator w przypadku braku sygnatury podlegajacych
rozliczeniu oraz wskazanie liczby Aktywnych Uzytkownikéw.

W przypadku platnosci poprzez obcigzanie karty kredytowej Ustugobiorcy karta bedzie
obcigzana przez Ustugodawce niezwlocznie po wystawieniu faktury pro-forma. W przypadku
wyboru platnoéci przelewem Uslugobiorca zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w ciggu

14 dni od dnia wystawienia faktury pro-forma. Brak mozliwosci obcigzenia karty albo brak
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platnosci w terminie wskazanym powyzej bedzie skutkowal automatyczng blokada dostepu
do Serwisu- wstrzymaniem $wiadczenia Ustug. W takim wypadku Ustugobiorca bedzie miat
mozliwos$¢ warunkowego uzyskania dostepu do Serwisu na okres 3 dni celem wyjaénienia
watpliwoéci w zakresie platnosci i jej uregulowania. W przypadku braku mozliwosci
obcigzenia karty w ciggu 3 dodatkowych dni albo braku dokonania przelewu w tym terminie
Konto Ustugobiorcy wraz z powigzanymi Kontami Uzytkownikéw zostang zablokowane do
momentu uiszczenia platnosci za Ustugi. Brak uiszczenia platnosci stanowi istotne naruszenie
Umowy, uprawniajgce Ustlugodawce do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Faktura VAT wystawiana jest niezwlocznie po otrzymaniu platnosci i
przesylana jest na adres e-mail Ustugobiorcy.

W czasie obowigzywania Umowy Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat za
przechowywanie zarchiwizowanych spraw - koszty pokrywa wynagrodzenie. Rozmiar
przechowywanych plikéw nie moze przekroczy¢ limitéw dla poszczegélnych pakietéw ustug,
wskazanych w Cenniku.

W okresie miesigca po zakoriczeniu Umowy Uslugodawca zwraca Ustugobiorcy w formie

cyfrowej dane i informacje dotychczas zgromadzone.

OPIS PAKIETU USLUG

Ustugodaweca bedzie $wiadczyl na rzecz Ustugobiorcy Ustuge wskazang w Umowie - wedle
Pakietu Ustug opisanego ponize;j.
Ustugodawca jest uprawniony w trakcie obowigzywania Umowy zmienia¢ Ustuge, w tym
dodawa¢ nowe funkcjonalnosci, ulepsza¢ istniejace funkcjonalnosci  lub usuwad
funkcjonalnosci przestarzate lub niewykorzystywane przez Uzytkownikéw, zachowujac przy
tym ogdlna funkcjonalnos¢ Pakietéw. Zmiany opisane w niniejszym punkcie nie stanowig
zmiany Umowy ani nie wymagaja zmiany Regulaminu.
W ramach Ustugi Ustugodawca oferuje nastepujace Pakiety Uslug:
a) Solo- pakiet skierowany do przedsiebiorcéw prowadzacych malg kancelarig, zawierajacy
podstawowe funkcjonalnosci ulatwiajgce zarzadzanie kancelaria;
b) Basic- pakiet skierowany do przedsigbiorcow prowadzacych male kancelarie, zawierajacy
rozszerzony zakres funkcjonalnosci w zakresie zarzadzania kancelarig;
c¢) Advanced- pakiet skierowany do kancelarii prawnych, zawierajacy dodatkowe
funkcjonalnosci w zakresie m.in. limitu rozmiaru przechowywanych plikéw, integracji z

zewnetrznymi portalami oraz innych zaawansowanych opcji;



d) INSO- pakiet skierowany do doradcéw restrukturyzacyjnych, zawierajacy
funkcjonalnosci dedykowane dla tej grupy zawodowej, w tym funkcjonalnosci o
charakterze ekonomicznym, oraz wsparcie Ustugodawcy;

e) INSO Premium- pakiet skierowany do doradcéw restrukturyzacyjnych, dziatajagcych w
rozbudowanych zespolach i konsorcjach.

Szczegodtowy zakres Ustug wraz z oplatami wskazany jest w Cenniku, stanowigcym Zalgcznik

nr 5 do niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania dodatkowych ustug, nieobjetych ww.

pakietami i dodatkowo ptatnych. O mozliwosci skorzystania z takich dodatkowych ustug

oraz warunkach odplatnosdci za te ustugi Ustugodawca bedzie informowal w Serwisie
poprzez odpowiednie komunikaty lub regulaminy. Wprowadzenie dodatkowych ustug nie
oznacza zmiany niniejszego Regulaminu ani Umowy, a Ustugobiorcy nie beda zobowigzani
do korzystania z tych Uslug.

REKLAMACJE I USUWANIE USTEREK

Reklamacje dotyczace Ustug, Uslugobiorca moze sklada¢ za posrednictwem poczty e-mail na
adres: pomoc@solvbot.pl z precyzyjnym wskazaniem opisu zaistnialego problemu.

Ustugodawca rekomenduje, aby reklamacja zawierata nastepujace informacje:

oznaczenie Ustugobiorcy lub Uzytkownika, ktérego dotyczy zgtoszenie,

opis nieprawidlowosci,

termin wystgpienia i czas trwania nieprawidlowosci,

ewentualne zrzuty z ekranu urzadzenia mobilnego wskazujace na bledy lub prawidlowosci w

funkcjonowaniu Serwisu.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce niezwlocznie, nie pézniej niz w ciaggu 30

dni kalendarzowych od daty zgloszenia reklamacji.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieokreélony z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pelnego
miesigca. Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej na okres okreslony 14
dni w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokre$lony z zachowaniem 3-

miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas okre$lony 14 dni oraz na czas
nieokre$lony ze skutkiem natychmiastowym w przypadku uporczywego lub istotnego
naruszenia Umowy albo Regulaminu przez Uslugobiorce, mimo bezskutecznego uptywu
dodatkowo wyznaczonego terminu 7 dni do zaniechania naruszen albo terminu 3 dniowego,
o ktérym mowa w pkt 11ust. 3 .

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy oraz danych osobowych Uzytkownikéw
przekazanych przez Ustugobiorce Ustugodawcy w zwiazku z wykonaniem Umowy jest
Ustugodawca. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Ustugobiorcy zawarta jest w
Polityce prywatnosci dostepnej tutaj.

Administratorem danych osobowych oséb innych niz Ustugobiorca oraz uzytkownicy
konicowi, wprowadzonych przez Ustugobiorce do Serwisu, Programu, jest Ustugobiorca.
Przetwarzanie przez Uslugobiorce danych dotyczacych oséb innych niz Ustugobiorca oraz
uzytkownicy konicowi nastepuje na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych,
stanowigcej zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Wykaz dalszych podmiotéw

przetwarzajacych stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

PRZERWY TECHNICZNE W SWIADCZENIU USEUG

Ustugodaweca nie gwarantuje ciggtosci $wiadczenia Ustug.

Ustugodawca, za uprzednim powiadomieniem Ustugobiorcy o tym fakcie, ma prawo w kazdej
chwili, bez podania przyczyny, wylaczyé lub ograniczy¢ dostep do Serwisu, w celu
wprowadzenia ulepszen lub przeprowadzenia koniecznych napraw i prac konserwacyjnych.
Czynnodci te, z wyjatkiem zdarzen losowych lub nieplanowanych, prowadzone beda w miare
mozliwosci w dni robocze w godzinach (22.00 - 6.00) lub w dni inne niz dni robocze.

W zakresie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa - przerwy techniczne w dziataniu
Serwisu Internetowego nie moga by¢ podstawa zglaszania jakichkolwiek roszczen ze strony

Ustugobiorcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony wylaczaja mozliwosé dokonywania potracern wzajemnych naleznosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian treéci Regulaminu oraz
poszczegoélnych jego zatacznikow.

O zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce, z 30 dniowym
wyprzedzeniem, w formie elektronicznej na podany przy zawieraniu Umowy adres e-mail

Ustugobiorcy. Zmieniony Regulamin wiaze Uslugobiorce, o ile nie zlozy on wypowiedzenia


https://solvbot.com/polityka-prywatnosci/

Umowy terminie 21 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu z 7 dniowym

okresem wypowiedzenia.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia lub zasad jego okre$lania, a
takze zakresu poszczegélnych ustug, wskazanych w Cenniku Ustug. W przypadku planowanej
zmiany Cennika Uslug, Ustugodawca przesle stosowne zawiadomienie za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres Ustugobiorcy, nie p6zniej niz 30 dni przed planowang zmiang. W
takim przypadku Ustugobiorca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w ciggu 14 dni
od otrzymania zawiadomienia o planowanej zmianie, przy czym os$wiadczenie w tym
przedmiocie musi zostaé¢ zltozone w formie pisemnej lub dokumentowej za posrednictwem
poczty e-mail. Brak wypowiedzenia niniejszej Umowy w ww. wskazanym terminie oznacza
akceptacje nowego Cennika Ustug. W takim wypadku nowy Cennik Ustug wchodzi w zycie w
terminie wskazanym w zawiadomieniu.
Jezeli ktorekolwiek z postanowient Regulaminu sg lub stang sie niewazne lub nieskuteczne, nie
narusza to wazno$ci pozostatych jego postanowien.
Wszelkie spory, Strony zobowiazuja sie rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w przypadku nie
osiggniecia porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego
wlasciwego dla siedziby Ustugodawcy.
Zalacznikami do Regulaminu, stanowiacymi jego integralna czes¢ i wigzacymi Strony, sa:

1. Wymagania techniczne,

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Wpykaz dalszych podmiotéw przetwarzajacych.
4. Minimalne standardy bezpieczenistwa.
5

Cennik Ustug.



